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PREAMBULO

La nueva regulacion en nuestra Ley de Enjuiciamiento Criminal de la
Orden de Proteccion, tramitada a partir de una iniciativa de todos los grupos
parlamentarios y aprobada por unanimidad de ambas Camaras Legislativas,
supone un importante avance en la lucha contra la violencia doméstica porque
unifica, a partir de una sola solicitud, los diferentes instrumentos de proteccion
de la victima previstos por el ordenamiento juridico (penales, civiles y de

proteccion y asistencia social).

Esta trascendental reforma comenzé a perfilarse en la Subcomision
parlamentaria creada por el Pleno del Congreso de los Diputados, en su sesién
de 22 de octubre de 2002, con el objeto de “formular medidas legislativas que
den una respuesta integral frente a la violencia de género” . En el curso de sus
trabajos, la Subcomision mantuvo el pasado 4 de febrero una reunion conjunta
con los Ministros de Justicia y de Trabajo y Asuntos Sociales, durante la cual el
Ministro de Justicia ofrecié a todos los Grupos Parlamentarios el disefio de un
nuevo instrumento judicial, la Orden de Proteccion a las Victimas de Violencia
Domeéstica, como cauce unificador de amparo y tutela a las victimas de estos

delitos.
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A partir de esta idea inicial, la Subcomisioén, desde el absoluto consenso de

todos los Grupos Parlamentarios, desarrollé esta propuesta en una comision

técnica integrada por expertos del CGPJ, de la Fiscalia General del Estado y

del Ministerio de Justicia. De esta manera, la Orden de Proteccién se incluyé

dentro del catalogo de medidas legislativas que integran las conclusiones de la

Subcomision. La mencionada Orden se configuré sobre la base de seis

principios basicos a los que responde su regulacion:

a)

Principio de proteccion de la victima y de la familia. La razén de ser

de la Orden de Proteccion reside en el objetivo fundamental de
proteger la integridad de la victima y de la familia frente al agresor.
Dicho con otras palabras, el objetivo prioritario de la Orden de
Proteccion es que la victima y la familia recuperen la sensacion de
seguridad frente a posibles amenazas o represalias posteriores del
agresor. Por ese motivo, en los supuestos de violencia doméstica el
acceso a una Orden de Proteccion se constituye en un derecho de la

victima.

Principio de aplicacion general. El Juez debe poder utilizar la Orden

de Proteccion siempre que la considere necesaria para asegurar la
proteccion de la victima, con independencia de que el supuesto de

violencia doméstica sea constitutivo de delito o de falta.

Principio de urgencia. La Orden de Proteccion debe -sin menoscabo

de las debidas garantias procesales, ni del principio de
proporcionalidad- obtenerse y ejecutarse con la mayor celeridad
posible. Debe, pues, articularse un procedimiento lo suficientemente
rapido como para conseguir la verificacion judicial de las
circunstancias de hecho y las consiguientes medidas de proteccion

de la victima.

Principio _de accesibilidad. La eficaz regulacion de la Orden de

Proteccion exige la articulacion de un procedimiento lo
suficientemente sencillo como para que sea accesible a todas las
victimas de delitos de violencia doméstica. Asi pues, la solicitud de la

orden debe adaptarse a criterios de sencillez, de tal modo que la
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victima, sus representantes, etc., puedan acceder facilmente al Juez

para solicitarla, sin costes afadidos.

e) Principio de integralidad. La concesién de la Orden de Proteccién por

el Juez debe provocar, de una sola vez y de manera automatica, la
obtencidn de un estatuto integral de proteccién para la victima, el
cual active una accion de tutela que concentre medidas de naturaleza

penal, civil y de proteccién social.

f) Principio de utilidad procesal. La Orden de Proteccion debe facilitar,

ademas, la accion de la Policia Judicial y el subsiguiente proceso de
instruccion criminal, especialmente en lo referente a la recogida,

tratamiento y conservaciéon de pruebas.

La Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa
(2002)5 sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia (adoptada el 30
de abril de 2002), recomienda a los Estados introducir, desarrollar y/o mejorar
las politicas nacionales con base en los siguientes elementos: la seguridad
maxima y proteccion de las victimas; el fortalecimiento de la capacidad de
asistir a las mujeres victimas de violencia mediante la puesta en practica de
estructura de sostenimiento y asistencia Optimas que eviten una victimizacion
secundaria; la adecuacion del Derecho Civil y Penal, incluidos los
procedimientos; y la formacion especializada de los profesionales. Como puede
observarse, los principios recogidos en la Ley reguladora de la Orden de
Proteccion no solamente responden a las recomendaciones del Consejo de
Europa, sino que van mas alla, ofreciendo a la victima un marco integral de

proteccion.

La celeridad, integridad y simplicidad que caracterizan la regulacion de la
Orden de Proteccion requieren la coordinacion de cuantos, de un modo u otro,

trabajamos para proteger a las victimas de la violencia doméstica,
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consiguiendo asi que la sola solicitud de amparo despliegue la totalidad de los

mecanismos previstos en el Ordenamiento Juridico.

Esta coordinacién interinstitucional ha fundamentado la creacion de la
Comision de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccion,
prevista en la Disposicion Adicional 22 de la Ley reguladora de esta Orden.

Constituida el dia 22 de julio de 2003, la Comision de Seguimiento de la
Implantacion de la Orden de Proteccidn esta integrada por representantes del
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado, el
Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, las Comunidades Autonomas, la Federacién Espafola de
Municipios y Provincias, el Consejo General de la Abogacia Espariola y el
Consejo General de Procuradores de los Tribunales de Espana.

El comun objetivo de quienes desde la Comisibn de Seguimiento
participamos en la elaboracion del presente Protocolo consiste esencialmente
en poner en practica aquellos elementos que, interrelacionados entre si, haran
posible el correcto funcionamiento de los mecanismos de proteccién integral
disefiados en la nueva regulacién, sin perjuicio de los desarrollos que a cada

institucion o Administracion competen en cada area.

Esta finalidad supone un compromiso que nace en el seno del Observatorio
de Violencia Doméstica con una vocacion de permanencia y con el objetivo de

combatir de forma integral la violencia doméstica y de género .

Como dispone la propia Disposicion Adicional Segunda de la Ley
reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia doméstica,
correspondera a esta Comision la elaboraciéon de Protocolos de alcance
general para la implantacion de la Orden de Proteccion, asi como la adopcion
de instrumentos adecuados de coordinacion que aseguren la efectividad de las
medidas de proteccion y de seguridad adoptadas por los Jueces y Tribunales y

las Administraciones publicas competentes.
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En su primera reunion, la Comision de Seguimiento de la Implantacion
de la Orden de Proteccion acordd la elaboracion de un Protocolo que sirva de
marco general a las posteriores actuaciones de las diferentes instituciones y
Administraciones publicas, y que sera concretado por otros instrumentos de

desarrollo.

Con la finalidad de sistematizar en el presente Protocolo los aspectos
mas relevantes que requieren de compromisos conjuntos de actuacién por
parte de los integrantes de la Comisién de Seguimiento, resulta util diferenciar
tres momentos en la tramitacién de la Orden de Proteccion:

a) La fase de solicitud de la Orden de Proteccion, en la que resulta
imprescindible facilitar a la victima el acceso a la informacion y
formularios de la Orden de Proteccién, asi como arbitrar canales de
comunicacion agiles.

b) La fase de adopcion de la Orden, en la que se debe garantizar la
coordinacion de todos los intervinientes en el proceso.

c) La fase de notificacion y ejecucidn, donde asumen un especial
protagonismo las administraciones competentes en materia de

asistencia y proteccion social, tanto a nivel autonémico como local.

-1V -

Por todo lo anterior, la Comision de Seguimiento de la Implantacion de la
Orden de Proteccidn establece los siguientes principios generales que definen
el marco de las relaciones y obligaciones de cada una de miembros con la
finalidad de implantar la orden de proteccion de las victimas de violencia

doméstica.
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1.- FASE INICIAL: SOLICITUD DE LA ORDEN DE PROTECCION

1.1.- SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION

La Orden de Proteccion podra ser solicitada por la victima o por aquellas
personas que tengan con ella alguna de las relaciones de parentesco o
afectividad a que se refiere el vigente articulo 153 del Cédigo Penal. Por otra
parte, como dispone el parrafo 2° del apartado 2 del articulo 544 ter LECR, sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en el articulo 262 de la misma
Ley, las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que
tuvieran conocimiento de alguno de los hechos mencionados que fundamentan
la Orden de Protecciéon deberan ponerlos inmediatamente en conocimiento del
Juez de guardia o del Ministerio Fiscal con el fin de que se pueda incoar o

instar el procedimiento para la adopcién de la orden de proteccion.

Puede presentarse en cualquier Comisaria de Policia, puesto de la
Guardia Civil o dependencias de las Policias Autonémicas o Locales; en el
Juzgado o Fiscalia; en las Oficinas de Atencion a la Victima; en los servicios
sociales o instituciones asistenciales dependientes de las Administraciones
Publicas; o en los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de
Abogados. También podra ser acordada por el Juez de oficio o instada por el

Ministerio Fiscal.
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La Orden de Proteccion se solicitara a través de un modelo normalizado
con las siguientes caracteristicas:
e Sencillez, es decir, de simple cumplimentacion por cualquier persona
e Facil accesibilidad, pudiendo obtenerse en un gran numero de
instituciones y organismos.
e Integridad, porque una sola peticion abrirda la via para la posible

adopcién de medidas penales, civiles y de asistencia y proteccion social.

En cuanto al contenido, debera en todo caso incluir una descripcion de los
hechos constitutivos de la infraccion penal (delito o falta) en el que se
fundamente la peticion a efectos de lo dispuesto por el apartado 1 del articulo

544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

A los anteriores efectos, la Comision de Seguimiento de la Implantacién de
la Orden de Proteccion ha aprobado un formulario normalizado y unico que
recoge las anteriores caracteristicas. Dicho formulario se insertara de forma
inmediata en el portal web del Consejo General del Poder Judicial, asi como en
las otras paginas o portales propios de las instituciones, administraciones y
organismos integrantes de la Comisién. Todo ello sin perjuicio de otras formas
complementarias de distribucion que cada una de las organizaciones e

instituciones considere oportuno.

1.2.- INFORMACION FACILMENTE ACCESIBLE PARA LA VICTIMA

El principio general que debe inspirar la actuacion de los poderes
publicos es el acceso facil de la victima tanto a las solicitudes de Orden de

Proteccidn como a la informacion relativa a la misma.

De esta manera, se pondra a disposicion de la victima las solicitudes de
Orden de Proteccion y otras informaciones relevantes sobre ella. A tal efecto
resultaria conveniente:

¢ Que haya formularios de Orden de Proteccion en los 6rganos judiciales

penales y civiles, en las Fiscalias, en las Oficinas de Atencién a la
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Victima, en las Oficinas de Atencién al Ciudadano, en los Servicios de
Orientacion Juridica de los Colegios de Abogados, en dependencias
policiales, asi como en los servicios sociales o instituciones asistenciales
dependientes de las Administraciones Publicas.

e En todo caso, que dichos formularios puedan obtenerse a través de
Internet, tanto en el portal del CGPJ como del resto de instituciones vy
organizaciones implicadas.

e En su caso, se editara el formulario de solicitud en la lengua co-oficial

propia de cada Comunidad Autéonoma.

1.3.- LUGAR DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Como afirma la propia Ley, la Orden de Proteccion podra solicitarse
directamente ante la Autoridad Judicial o el Ministerio Fiscal, o bien ante las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, las Oficinas de Atencion a la Victima, los
servicios sociales o0 instituciones asistenciales dependientes de las
Administraciones publicas, o en los Servicios de Orientacion Juridica de los
Colegios de Abogados. Una vez recibida la solicitud, ésta sera remitida sin
dilacion al Juzgado de Guardia, quien podra requerir a la Policia Judicial la
practica de aquellas diligencias que resulten necesarias para la adopcién de la

Orden de Proteccion.

Dentro de estas varias posibilidades que permite la ley, la experiencia
demuestra que en la generalidad de los casos las victimas presentan la

denuncia en dependencias policiales o en el propio Juzgado de guardia.

Resultaria una buena practica que la victima sea asistida por un
profesional al cumplimentar la solicitud de la orden, e incluso que sea

acompanada a presentarla ante la Policia.

1.4.- INTERVENCION DEL JUZGADO DE GUARDIA

Cuando el Juzgado de Guardia recibe una solicitud de Orden de

Proteccion, pueden producirse las siguientes situaciones:
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1. Cuando los hechos sean constitutivos de falta, el articulo 964.2 LECR
permite la celebracién del juicio de faltas de forma inmediata. Y en dicho
plenario podra realizarse también la audiencia de la Orden de
Proteccion.

2. Cuando los hechos sean constitutivos de delito, el Juez convocara la
audiencia para resolver sobre la solicitud de la Orden de Proteccién
presentada, ordenando las citaciones que sean necesarias para
garantizar la presencia de la victima, del imputado y de las otras
personas que deban ser convocadas. Esta audiencia se podra
sustanciar simultaneamente con la prevista en el articulo 504 bis 2
LECR cuando su convocatoria fuera procedente o con la audiencia
regulada en el articulo 798 LECR en aquellas causas que se tramiten

por el procedimiento de “juicios rapidos”.

1.5.- INTERVENCION DE LA POLICIA JUDICIAL

En este sentido, y teniendo en cuenta que en un gran numero de casos
la Orden de Proteccion se solicitara ante la Policia Judicial, ésta realizara el
correspondiente atestado para la acreditacion de los hechos, determinando una
anticipacion de la practica de las necesarias investigaciones en las que se
basara en su caso la decision del Juez. De esta manera, se garantizara la
agilidad en la tramitacion, y al mismo tiempo el Juez de Guardia contara con

unos mayores elementos para fundamentar la Orden de Proteccion.

Por otra parte, se concilia este instrumento con la tramitacion de los
“juicios rapidos” contemplados por la Ley 38/2002, que necesariamente deben
iniciarse mediante atestado (argumento ex articulo 795 Ley de Enjuiciamiento

Criminal).
En conclusion, resulta aconsejable que la solicitud de Orden de

Proteccion llegue al Juzgado acompafiada del correspondiente atestado

elaborado por la Policia Judicial.
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1.6.- REMISION DEL ATESTADO AL JUZGADO DE GUARDIA

En aquellos supuestos en los que la solicitud se presente ante la Policia
Judicial o se comunique al Juzgado de Instruccién a través de ésta, resultaria
conveniente establecer un sistema que permita la rapida y agil comunicacion
de la solicitud de la Orden de Proteccién (acompafiada de atestado) desde la
Policia Judicial hasta al Juzgado de Guardia. Salvo cuando no sea posible por
razon de las circunstancias concurrentes, el sistema podria configurarse de

forma telematica.

2.- FASE DE ADOPCION DE LA ORDEN DE PROTECCION

2.1.- INCOACION DE PROCESO PENAL

Toda solicitud de Orden de Proteccion debe estar necesariamente ligada a

un concreto proceso penal, y solamente a uno de ellos.

Atendiendo al estado procesal, podra producirse alguna de las siguientes

situaciones:

e Si no existe proceso penal abierto sobre los hechos en los que se
fundamenta la solicitud de Orden de Proteccién, el Juez acordara si
procede la incoacion del correspondiente proceso penal por delito o por
falta.

e Cuando exista un proceso penal abierto sobre los hechos en los que se
fundamenta la solicitud de Orden de Proteccion, el Juez o Tribunal que
conozca de la causa podra resolver sobre la orden de proteccion de la
victima, tal y como dispone el apartado 11 del articulo 544 ter LECR,
especialmente en los supuestos en los que se produzca un incremento
del riesgo para la victima.

e En todo caso podra intervenir el Juzgado de Instruccion en funciones de
Guardia cuando exista una razon de urgencia que justifique su actuacion
inmediata, sin perjuicio de la ulterior remision de lo actuado al Juez o
Tribunal competente por aplicacién de las normas de reparto (articulo 40
Reglamento CGPJ 5/1995).
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2.2.- NO CONCURRENCIA DE VARIAS ORDENES DE PROTECCION

Por evidentes razones organizativas y de coordinacion, solamente puede
existir una unica Orden de Proteccidn que afecte a cada victima. De esta
manera, no pueden concurrir varias ordenes de proteccion que desplieguen sus
efectos sobre una misma persona.

El contenido de la Orden de Proteccion podra ser modificado, si resulta
procedente, cuando se alteren las circunstancias (rebus sic stantibus) por parte
del 6rgano judicial que tiene competencia para conocer del asunto (pensemos
sobre todo en aquellos casos en los que se incrementa la situacion de peligro
para la victima), pero no podra dictarse una ulterior Orden de Proteccién que
contradiga los términos de la ya dictada.

En caso de urgencia, la Orden de Proteccion también podra ser
modificada por el Juez de Instrucciéon en funciones de guardia, si lo considera
pertinente, sin perjuicio de la posterior remisién de lo actuado al érgano judicial

competente.

3.- NOTIFICACION Y EJECUCION DE LA ORDEN DE
PROTECCION

3.1.- MEDIDAS PENALES Y DE SEGURIDAD

Siempre que el Juez de Guardia lo considere procedente, en funcién de
la gravedad de los hechos y de la necesidad de proteccion integral de la
victima, podra adoptar alguna de las medidas cautelares legalmente previstas
(prision provisional, prohibicion de aproximacion, prohibicion de residencia,
prohibicion de comunicacion, retirada de las armas o cualquier otra). A los
anteriores efectos, resultaria relevante que la parte dispositiva del auto que se
dicte recoja la descripcion detallada del alcance y contenido de cada una de las

medidas adoptadas.
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Resulta necesario el establecimiento de un sistema &agil y rapido de
comunicacion de la Orden de Proteccion entre el Juzgado de Instruccion que la
dicté y la Policia Judicial. Salvo cuando no sea posible por razén de las

circunstancias concurrentes, el sistema se configurara de forma telematica.

Por otra parte, resulta especialmente importante la coordinacion de las
distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policia Nacional, Guardia Civil,
Policias de Comunidades Auténomas, Policias Locales). A tal efecto, y entre
otros instrumentos, pueden resultar utiles los trabajos de la Comisién Nacional
de Coordinacion de la Policia Judicial, asi como los Protocolos de Colaboracion
en el ambito de Comunidad Auténoma, provincial y/o de partido judicial (articulo
47.4 Reglamento CGPJ 5/95 y articulo 8 de la Instruccién CGPJ 2/2003).

Se estableceran asimismo los mecanismos adecuados para el control y
seguimiento de la aplicacién de la Orden de Proteccidon, especialmente en
materia de seguridad de la victima en donde resulta relevante la intervencién
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. El incumplimiento de alguna de las
medidas podra dar lugar a la detencién del inculpado en relacion con la
comision de un presunto delito de quebrantamiento de medida cautelar del
articulo 468 del Cddigo Penal.

3.2.- MEDIDAS CIVILES

La indudable innovacion en la proteccién de la victima introducida por la
nueva regulacion de la Orden de Proteccion consiste en la posibilidad de que el

Juez de guardia adopte medidas provisionales de caracter civil.

De conformidad con los principios inspiradores de esta Jurisdiccion,
estas medidas deben ser solicitadas por la victima o su representante legal, o
bien por el Ministerio Fiscal cuando existan hijos menores o incapaces. Una
vez solicitadas, seran objeto de debate contradictorio en la audiencia prevista
por el articulo 544 ter LECR, tras lo cual el Juez de Instruccion en funciones de

Guardia dictara, si procede, el correspondiente auto.
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Estas medidas podran consistir en la atribucion del uso y disfrute de la
vivienda familiar , la determinacion del régimen de custodia, Vvisitas,
comunicacion y estancia con los hijos , el régimen de prestacion de alimentos y
cualquier disposicion que se considere oportuna a fin de apartar al menor de un

peligro o de evitarle perjuicios.

Por otra parte, estas medidas son de naturaleza provisional, es decir,
tienen una vigencia limitada en el tiempo, debiendo ser posteriormente
ratificadas, modificadas o dejadas sin efecto por el Juez civil. Recordemos que
el segundo parrafo del apartado 7 del articulo 544 ter LECR dispone que este
tipo de medidas contenidas en la Orden de Proteccion tendran una vigencia
temporal de treinta dias. Y afade que, si dentro de este plazo fuese incoado a
instancia de la victima o de su representante legal un proceso de familia ante la
jurisdiccion civil, las medidas adoptadas permaneceran en vigor durante los
treinta dias siguientes a la presentacién de la demanda. Y en este término las
medidas deberan ser ratificadas, modificadas o dejadas sin efecto por el Juez

de Primera Instancia que resulte competente.

3.3.- COORDINACION ENTRE LAS JURISDICCIONES PENAL Y CIVIL

Como quiera que la nueva Ley permite al Juez de Instruccion en
funciones de guardia la adopcién de medidas cautelares de naturaleza civil,

deviene relevante la coordinacién entre las jurisdicciones penal y civil

Una primera regla de coordinacién viene contemplada en el nuevo
apartado 7 del articulo 544 ter LECR al sefalar que es preciso, para que el
Juez de guardia adopte una medida de esta naturaleza, que la misma no haya
sido previamente acordada por un érgano de la jurisdiccion civil, sin perjuicio de

las medidas previstas en el articulo 158 del Cédigo Civil.
En segundo término, cabe destacar la finalidad de coordinacion inserta

en la limitada duracion de las medidas civiles adoptadas por el Juez de

Guardia. A tal efecto, el segundo parrafo del apartado 7 del articulo 544 ter
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LECR dispone que este tipo de medidas contenidas en la Orden de Proteccién

tendran una vigencia temporal de treinta dias.

A los anteriores efectos de coordinacion entre ambas Jurisdicciones,
pueden resultar utiles los correspondientes instrumentos normativos que sean
aprobados por el Consejo General del Poder Judicial y otros dérganos de
Gobierno de los Juzgados y Tribunales, sin olvidar la importante funcion del

Ministerio Fiscal para facilitar la mencionada coordinacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 2° del apartado 7 del
articulo 544 ter LECR, el Juez de Primera Instancia debera pronunciarse en el
plazo de 30 dias sobre la ratificacion, modificacion o levantamiento de las
medidas de caracter civil contenidas en la Orden de Proteccion, al tratarse de
un plazo perentorio cuyo no cumplimiento produciria la grave consecuencia de

la extincion de las medidas acordadas por el Juez de Instruccién.

3.4.- MEDIDAS DE ASISTENCIA Y PROTECCION SOCIAL

Segun dispone la Ley, la Orden de Proteccién acordada por el Juez de
Guardia activa los instrumentos de proteccion y asistencia social previstos por

las Administraciones Publicas (estatal, autonémica y local).

La ley reguladora de la Orden de Proteccion establece un cauce unico a
través del cual se solicitan todas las medidas de proteccion y asistencia social
que requiera la victima. Es necesario por ello que todas las administraciones
implicadas se coordinen para conceder una adecuada asistencia a la victima

desde que ésta lo solicite.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 8 del articulo 544 ter LECR,
se establecera mediante un reglamento general, que podra ser desarrollado por

cada Comunidad Autonoma, un sistema integrado de coordinacion
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administrativa que, con la finalidad de garantizar la agilidad de estas

comunicaciones, girara en torno a los siguientes ejes:

1. Se establecera un Punto de Coordinaciéon al que el Juez remitira la
Orden de Proteccion y desde el que se posibilitaran las ayudas que sean
solicitadas por la victima o que resulten necesarias, contempladas por el
ordenamiento juridico

2. Se establecera asimismo un sistema de comunicacion, preferentemente
telematico, que permita la rapida remisién de la Orden de Proteccion
desde el Juzgado de Guardia al Centro de Coordinacion
correspondiente.

3. El punto de coordinacion asignara la asistencia y proteccion adecuadas
a las necesidades de la victima facilitando el acceso en tiempo real a las

ayudas que soliciten las victimas.

De forma transitoria, hasta el establecimiento definitivo del sistema
integrado de coordinacion administrativa, el Juez de Instruccion comunicara la
Orden de Proteccion al érgano competente en materia de asistencia social de

la Comunidad Auténoma correspondiente.

La Orden de Proteccién emitida por el Juez confiere a la victima un estatuto
integral de proteccidn que incorpora un titulo habilitante para acceder a las
medidas de asistencia social establecidas por el ordenamiento juridico y, en
particular, la Renta activa de insercion social regulada en el articulo 2.2 c) del
RD 945/2003, de 18 de julio; la asistencia juridica gratuita y especializada; y

cualquier otra asistencia o medida de proteccion que prevean las leyes.

La duracion, contenido, alcance y vigencia de las ayudas concedidas se
fijaran en funcion de los criterios establecidos por cada Administracion
dependiendo siempre de las necesidades de la victima y de las circunstancias

de su entorno familiar.

3.4- OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA
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Las Oficinas de Atencion a la Victima estan llamadas a desempefiar un
papel fundamental en su funcién de informar permanentemente a la victima
sobre la situacion procesal del imputado, asi como sobre el alcance y vigencia
de las medidas cautelares adoptadas. A los anteriores efectos, el Juzgado que
acuerde la Orden de Proteccidn comunicara a la Oficina de Atencion a la
Victima correspondiente tanto la propia existencia de la orden, como las
diferentes situaciones procesales que afecten al imputado, también en la fase

de la ejecucion de la pena.

La actividad de las Oficinas de Atencion a la Victima se desarrollara de
manera pro-activa, es decir, tomando la iniciativa de contactar con la victima y
anticipandose a sus posibles necesidades. Téngase en cuenta que la
Recomendacion (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados miembros, sobre proteccion de las mujeres contra la violencia,
recomienda como una de las medidas la de “promover la puesta en
funcionamiento de servicios pro-activos de proteccion de las victimas que
tomen la iniciativa de contactar con las victimas desde que el asunto es

transmitido a los servicios de policia”.

Asimismo, las funciones de las Oficinas de Atenciéon a la Victima se
adaptaran a la regulacion e implantacion de la Orden de Proteccion, con la
finalidad de mejorar la asistencia a las victimas. Por ello, se impulsaran
modulos formativos especificos dirigidos a los que prestan sus servicios en

dichas Oficinas.

3.5- REGISTRO CENTRAL PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

De conformidad con lo dispuesto por la nueva redaccion del articulo 544
ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, debe establecerse un Registro Central
para la Proteccidn de las Victimas de la Violencia Doméstica, que coadyuvara a

la efectividad de la Orden de Proteccion.
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Este Registro Central debera coordinarse adecuadamente con los
registros existentes, tanto los de los Servicios de Violencia Familiar de las
Fiscalias, como los Registros de Violencia Doméstica creados por la
Instruccion CGPJ 3/2003, impulsando la efectiva comparticion de la

informacion.
3.6.- ADMINISTRACION PENITENCIARIA
Por aplicacion del apartado 9 del articulo 544 ter de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, el 6rgano judicial que dicte una orden de proteccion

dara cuenta de la misma a la Administraciéon Penitenciaria.

4.- ASISTENCIA JURIDICA Y REPRESENTACION PROCESAL

La asistencia de Letrado deviene relevante para la tutela judicial efectiva
y para el adecuado ejercicio del derecho de defensa, especialmente si se tiene
en cuenta que el Juez de Instruccién en funciones de Guardia también puede
adoptar medidas de naturaleza civil que afectan al uso y disfrute del domicilio, a

la relacién con los hijos y a la prestacion de alimentos.

Resulta conveniente facilitar el ejercicio de los mencionados derechos de
conformidad con la normativa y los convenios que resulten aplicables.
Asimismo es destacable la necesidad de una formacion especializada de
aquellos profesionales que realicen las funciones de asistencia juridica vy
defensa procesal de los afectados.

5.- DIVULGACION DE LA ORDEN DE PROTECCION

El conocimiento por parte de las victimas de la propia existencia de la
Orden de Proteccion, asi como de sus caracteristicas y funcionamiento, se
configura como uno de los elementos clave para el éxito de la institucion. A tal

efecto:
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e La Comisién de Seguimiento de la Implantacién de la Orden de
Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica elaborara
tripticos, carteles u otros materiales informativos sobre la Orden
de Proteccidon. Y se procedera a su difusion a través de los
organos judiciales penales y civiles, las Fiscalias, las Oficinas de
Atencion a la Victima, las Oficinas de Atencion al Ciudadano, los
Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de Abogados,
las dependencias policiales, asi como los servicios sociales o
instituciones asistenciales dependientes de las Administraciones
Publicas.

e De forma complementaria, cada institucion o Administracion

realizara las actividades de divulgacién que considere oportunas.

6.- FORMACION

Como indica la Recomendacion del Consejo de Europa (2002)5 del
Comité de Ministros sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia
(adoptada el 30 de abril de 2002), es necesario fomentar la « formacién
especializada de los profesionales que se enfrentan a la violencia contra las
mujeres », por lo que devienen especialmente importantes los diferentes
Planes de Formacion que desarrollen las distintas instituciones y
administraciones publicas.

Un enfoque multidisciplinar, a partir de la participacion en una misma
actividad formativa de los diferentes profesionales afectados, contribuye a
mejorar la calidad de la formacion porque todos los asistentes acceden a las

diferentes perspectivas del problema.
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